
Avbestilling av opphold på
ubetjent hytte



1. Søk opp hytta på UT.no, scroll
litt ned, og trykk «Bestill 
overnatting» for å komme til 
VisBook.

Har du selv booket oppholdet på 
nett, avbestiller du det enkelt på 
samme sted.



2. Trykk på «Min side» oppe til 
høyre.

(Bilde & tekst på denne sida vil se
litt ulik ut, alt etter hvilken hytte
det gjelder)



3. Logg deg inn: skriv inn enten 
e-post eller telefonnummer for å 
få tilsendt engangskode.



4. Når du har logget inn, får du se en oversikt over ordrene dine.

Trykk «Order Details» på den ordren du ønsker å kansellere, og velg «Cancel order». 



5. Bekreft avbestilling ved å 
trykke «Ok» i boksen.

6. Du vil motta bekreftelse på 
avbestillingen på e-post.

Pengene kommer automatisk
tilbake til kortet det ble betalt 
med. 
Husk å sjekke riktig konto dersom 
du betalte med Mastercard.


